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Adatkezelési tajékoztatoé

I. Az adatkezel6

1. A jelen Adatkezelési tajékoztatéban szereplé adatkezelési feladatokat - az 1.2. pontban
részletezett szerepkérben - az alabbi szervezetek latjdk el (a tovabbiakban egylttesen:
Szolgaltatd):

I/A.

Neve: Budapest Févaros Xlll. Kertleti Polgarmesteri Hivatal
Székhely: 1139 Budapest, Béke tér 1. 1555 Pf.10

Addszam: 15513003-2-41

Képviseli: Csiga Gergely alpolgdrmester

Adatvédelmi tisztvisel6 neve: dr.Balint Erika

Adatvédelmi tisztvisel6 +3614524100/5093 mellék

telefonszama:

A,datvédelmi tisztvisel6 email balinterika@bpl3.hu

cime:

I/B. Az alkalmazas technolégiai szolgaltatdja

Neve: InterTicket Kft.

Székhelye és postai cime: 1139 Budapest, Vaci ut 99.
Nyilvantarté hatésag: Févarosi Birésag, mint Cégbirésag
Cégjegyzékszama: Cg. 01-09-736766

Adészama: 10384709-2-41
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E-mail cime: interticket@interticket.hu

Honlapjanak cime: www.jegy.hu

Ugyfélszolgalat elérhetésége: Chat alkalmazason keresztlil, amely itt érhetd el.
Ugyfélszolgdlat e-mail cime: interticket@interticket.hu

Panaszkezelés helye és elérhetéségei: 1139 Budapest, Vaci Ut 99. 6. emelet

Chat alkalmazéson keresztill, amely itt érhetd el.

interticket@interticket.hu

Munkanapokon 10.00 - 16.00 éra kozott

Tarhely szolgaltaté neve: T-Systems Adatpark

Tarhely szolgaltaté cime: 1087 Budapest, Asztalos Sandor u. 13.
Adatvédelmi nyilvantartasi azonosito: NAIH-54216/2012.

Adatvédelmi tisztvisel6 e-mail: adatvedelmi.tisztviselo@interticket.hu

2. Adatkezelési szerepkorok

Adatkezelés (hivatkozva a jelen tajékoztatéAdatkezeld
megfelel6 pontjara)

7.a. I/A és |/B; k6z6s adatkezelés nem valésul meg
7.b. I/A
7.cC. I/A
7.d. I/A
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7.e. I/B
7.f. I/B
7.9. I/A
7.h. I/A
7.i. I/A
7. /B
7.k. I/B
7.1. I/B

Il. A Szolgaltaté altal alkalmazott adatvédelmi iranyelvek

1. A Szolgaltatdé, mint adatkezeld kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatos
minden adatkezelés megfelel a jelen szabdlyzatban és a hatdlyos nemzeti jogszabalyokban,
valamint az Eurdpai Unié jogi aktusaiban meghatdrozott elvarasoknak.

2. A Szolgaltaté mikodteti a “Budapestl3 Smart City” mobiltelefonos alkalmazast (a tovabbiakban,
a jelen dokumentum vonatkozasaban: Varoskartya alkalmazas vagy alkalmazas). A Varoskartya
alkalmazas kihaszndlja az intelligens kartyarendszer és mobilalkalmazds koérnyezet adta
lehet6ségeket, és a vdaroskartya, a kapcsolédd szolgdltatdsok, valamint a virtualis kérnyezetét
megteremtd alkalmazds olyan integrdlt eszkdzt hoz I|étre, amely egyrészt szolgalja helyi
gazdasagfejlesztést, mdsrészt pedig a vdroslakék identitdstudatdnak erdsitését, aktivitdsdnak
Osztonzését, a kdzosségi dontéshozds erdsitését. A Varoskdrtya alkalmazas elsésorban a kerilet
polgérai szdmara lett kifejlesztve, de az Onkormanyzat dontése alapjan az alkalmazas hasznélatara
jogosultak azok is, akiknek a kerlletben van a munkahelylk, a tanintézetlik, vagy méas mddon
szorosan kapcsoldédnak a kerllet életéhez (a tovabbiakban: Felhasznéldk).

Az Szolgdltaté adatkezeléseivel kapcsolatos tdjékoztatds folyamatosan elérheté a Varoskartya
alkalmazasban.

3. A Szolgaltaté jogosult a jelen Adatkezelés tajékoztatét egyoldalian mdédositani. Az Adatkezelési
tdjékoztaté mobdositdsdnak esetén a  Szolgdltatdé a Felhaszndlét a  Varoskartya
alkalmazasban értesiti a valtozdsokrél. A Felhaszndlé a szolgdltatdsnak a mddosités
hatdlybalépését kovet6 hasznalataval elfogadja a mddositott Adatkezelési tajékoztatot.

4. A Szolgéltaté elkotelezett lGgyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten
fontosnak tartja Ugyfelei informaciés dnrendelkezési joganak tiszteletben tartdsat. A Szolgaltatd a
személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési
intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantdlja. A Szolgaltaté adatkezelési gyakorlatat a jelen
Adatkezelési tajékoztatd tartalmazza.
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5. A Szolgdltaté adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos
hatdlyos jogszabalyokkal, igy kiléndsen az aldbbiakkal:

- 2011. évi CXIl. térvény - az informaciés 6nrendelkezési jogrél és az informécié- szabadsagrol
(Infotv.); - Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. &prilis 27.) - a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad &ramlasardél, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR);

- 2013. évi V. térvény - a Polgari Torvénykdnyvrél (Ptk.);
- 2000. évi C. torvény - a szamvitelrél (Szamuv. tv.);

- 2007. évi CXXXVI. torvény - a pénzmosas és terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és
megakadélyozasardl (Pmt.);

- 2001. évi CVIII. térvény - az elektronikus kereskedelmi szolgéaltatdsok, valamint az informéaciés
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.);

- 2008. évi XLVI. térvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirél és egyes
korlatairdél (Grt.).

6. A Szolgdltaté a személyes adatokat a GDPR-ban szerepl6 jogalap alapjan és kizarélag célhoz
kototten hasznalja fel.

7. A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy Felhaszndldéi barmely Személyes adatdnak
felvétele, rogzitése, kezelése el6tt vildgos, figyelemfelkeltd és egyértelm( kozlést tesz kozzé,
amelyben tajékoztatja ket az adatfelvétel médjardl, céljarél és elveirél. Kotelezé adatszolgaltatds
esetén meg kell jeldIni az Adatkezelést elrendeld jogszabalyt is. Az érintettet tdjékoztatni kell az
Adatkezelés céljarél és arrdél, hogy a Személyes adatokat kik fogjak kezelni, illetve feldolgozni.

8. Minden olyan esetben, ha a szolgaltatott Személyes adatokat a Tarsasag az eredeti adatfelvétel
céljatol eltérd célra kivanja felhasznalni, err6l a Felhasznalot tajékoztatja, és ehhez eldzetes,
kifejezett hozzajarulasat megszerzi, illetéleg lehet6séget biztosit szdmara, hogy a felhasznalast
megtiltsa.

lll. Az adatkezelés jogalapja, célja és a kezelt adatok kore, az adatkezelés idétartama, a
személyes adatok megismerésére jogosultak

1. A Szolgaltatd adatkezelései az aldbbi jogalapokon alapulnak (GDPR 6. cikk (1)) :

a) az érintett hozzajaruldsat adta személyes adatainak egy vagy tébb konkrét célbdl torténd
kezeléséhez (6nkéntes hozzajarulds);

b) az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy
az a szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez
szikséges (szerzddés teljesitése);

c) az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez szikséges (jogi
kotelezettség);

d) az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szikséges (jogos érdek).

e) az adatkezelés kozérdekdl, vagy az adatkezelére ruhazott kdézhatalmi jogositvany gyakorldsdnak
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keretében végzett feladat végrehajtdsdhoz sziikséges.

2. Az onkéntes hozzajaruldson alapulé adatkezelések esetében az érintettek e hozzajaruldsukat az
adatkezelés barmely szakaszdban visszavonhatjak.

3. Cselekvbképtelen és korldtozottan cselekvéképes kiskord személy a Szolgaltatd rendszerén
keresztiil szolgaltatast nem vehet igénybe.

4. Bizonyos esetekben a megadott adatok egy korének kezelését, tarolasat, tovabbitasat
jogszabalyok teszik kotelezévé, melyrdl kiildn értesitjik a Felhasznaldkat.

5.Felhivjuk a Szolgaltaté részére adatkozlék figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes
adataikat adjdk meg, az adatkozl§ kotelessége az érintett hozzajaruldsadnak beszerzése._

6. Személyes adat kizdrélag meghatdrozott célbdl kezelhet6. Az adatkezelésnek minden
szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljdnak, az adatok felvételének és kezelésének
tisztességesnek és torvényesnek kell lennie. Csak olyan személyes adat kezelhets, amely az
adatkezelés céljadnak megvalésuldsdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes
adat csak a cél megvaldsuldsdhoz sziikséges mértékben és ideig kezelheté. A Szolgaltatéd a
megjelolt céloktdl eltérd célra a személyes adatokat nem hasznalja.

7. Az egyes adatkezelések

7.a.

Az adatkezelés leirasa A Smart City rendszerben kerilnek rogzitésre
az applikacié altal nyujtott szolgaltatas
igénybevételéhez  szlikséges  regisztraciét
elvégzd maganszemélyek adatai. A
regisztraciot kovetéen, az ott megadott adatok
alapjan lehet a mobilalkalmazéasba belépni

Az adatkezelés célja Az adatok kezelésének célja a regisztralt és az
alkalmazasba belépd Felhasznéalénak
beazonositasa, az alkalmazas hasznalatara valg
jogosultsag ellen6rzésére.

Erintettek kategoriai A mobilalkalmazasban regisztralé maganszemélyek.

Az adatkezelés jogalapja Az érintett Onkéntes hozzajaruldsa, GDPR 6.
cikk (1) bek. a) pont.

A kezelt személyes adatok kore név, e-mail cim, jelsz6, opciondlisan megadhatd: nem,
sziiletési id?, sziletési hely, névnap, leanykori név,
anyja leanykori neve, mobil telefonszam, lakcim
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Az adatkezelés id6tartama A Felhasznalé &ltal megadott személyes
adatokat a Szolgéltaté mindaddig kezeli, amig
a Felhasznalé az alkalmazast haszndlja. A
személyes adatok kezelésének Felhasznélg
altali tiltdsa, a hozzajarulds visszavonasa, vagy
az alkalmazas haszndlatdnak megsziintetése
esetén Szolgaltatd haladéktalanul  torli
Felhasznalé személyes adatait.

Az adatkezelés elmaradasanak lehetségesAz alkalmazas szolgaltatdsainak részleges
kovetkezményei hasznédlata. Az adatokat ismételten meg kell
adni minden olyan funkcié hasznalatidhoz,
amely a Felhasznalé beazonositisat igényli,
Bizonyos funkcidék csak helyi lakosoknak allinak]
rendelkezésre, ezek igénybevétele regisztracid
nélkil nem lehetséges. Ugyanakkor aZ
alkalmazas egyes funkcidi, igy pl. hirek,
onkormanyzati szolgaltatdsok, rendezvények/ki
allitasok/szallashelyek/szolgaltatasok/iizletek
adatai, helyszinei, online vasarlds funkcidk
elérhetdk lehetnek regisztracio nélkdl is.

7.b.

Az adatkezelés leirasa Rogzitésre a Varoskartya igényléséhez szilkséges személyes|
adatok.

Az adatkezelés célja Véroskartya kibocsatdsa az igénylé szamara. A Varoskartya
igénylés szolgaltatds igénybe vevdinek beazonositasa
céljdbél a megadott felhasznaléi adatok kezelése, a
jogosultség ellenbrzése.

Erintettek kategoriai A mobilalkalmazasban regisztrald, Varoskartyat igényl?
magéanszemélyek.

Az adatkezelés jogalapja Az érintett 0nkéntes hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1) bek. a)
pont.

A kezelt személyes adatokNév, nem, szliletési idd, szlletési hely, névnap, lednykori

kore név, anyja lednykori neve, e-mail cim, mobil telefonszdm,
lakcim, személyi igazolvéany, illetve didkigazolvany eld és
hatlapja, a lakcimkartydnak kizarélag a cimet tartalmazé
oldala
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Az adatkezelés idotartama

A Felhaszndlé 4&ltal megadott személyes adatokat a
Szolgaltatdé mindaddig kezeli, amig a Felhaszndlé az
alkalmazast és/vagy a varoskartyat hasznalja. A személyes
adatok kezelésének Felhasznaldé A&ltali tiltdsa, vagy aZz
alkalmazas hasznalatdnak megsziintetése esetén Szolgaltatd
haladéktalanul torli Felhasznalé személyes adatait. AZ
igazolvanyok képét az adatkezel§ kizarélag a varoskartya
igénylés jogossaganak elbiralasa soran kezeli, ezt kovetden
tarolasra nem kerdl.

Az adatkezelésAz igénylé nem kap varoskartyat.
elmaradasanak lehetséges

kovetkezményei

7.c.

Az adatkezelés leirasa

A bejelentési funkcié a regisztralt helyi lakosoknak nyujt online
feliletet ahhoz, hogy észrevételeiket megtegyék az
Onkormanyzat felé. A funkcid hasznalatdhoz a regisztracid
kotelez6. Ez a funkcié kényelmes és gyors bejelentési
lehetdséget nyujt a polgaroknak, hogy az Onkorményzat &ltal
meghatarozott Ugykoérokben bejelentést tegyenek (példaul
Utburkolati hidnyossdgok bejelentése, kozterlleti anomaliak,
szemétszallitas stb.)

Az adatkezelés célja

Lehetdséget nyujtani a polgaroknak arra, hogy kénnyen ég
burokracia ~mentesen megtehessék bejelentéseiket aZz
Onkormdnyzat, vagy annak egyes intézményei felé.

Az adatkezelés jogalapja

Az érintett onkéntes hozzajaruldsa, GDPR 6. cikk (1) bek. a)
pont.

kore

A kezelt személyes adatokA Felhasznalé vezeték- és keresztneve, e-mail cime,

telefonszama, jelszava, lakdhely/tartézkodasi hely, GPS
koordindta, a bejelentés tdrgya, a bejelentéshez esetlegesen
csatolt fénykép.

Az adatkezelés id6tartama

Amennyiben a bejelentést tev6é felhasznaldé kéri személyes
adatainak torlését, azokat a Szolgdltaté a bejelentéstol
szamitott hdrom munkanapon beldl torli, a bejelentés
elintézéséig az ehhez sziikséges személyes adatok kozul a
nevet és az elérhetéséget az Onkormanyzat kezeli.
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z adatkezelés elmaradasanakA bejelentéssel az Onkormaényzat, illetve annak intézmény
lehetséges kovetkezményei nem tud érdemben foglalkozni.

7.d.

Az adatkezelés leirdsa A véleménynyilvanitasi funkcié a regisztralt helyi lakosoknak
nyUjt online felliletet ahhoz, hogy véleményliket adott, el6re
definidlt kérdésekben kifejezzék az Onkorményzat felé. A
funkcié haszndlatdhoz a regisztracié kotelezé. Ez a funkcid
kényelmes és gyors véleménynyilvanitasi lehetéséget nyujt a
polgadroknak az Onkormanyzat &ltal meghatarozott egyedi
vagy altaldnos kérdésekben. Az Onkorményzat maga dont
arrél, hogy az egyes véleménynyilvanitdsi lehetéségeket
anonim médon, vagy nevesitett formaban kivanja kiirni.

Az adatkezelés célja Lehetdséget nydjtani a polgdroknak arra, hogy kényelmesen,
gyorsan és bulrokraciamentesen fejezhessék ki véleménylket
az Onkormdényzat, vagy annak egyes intézményei felé.

Az adatkezelés jogalapja Az érintett onkéntes hozzajaruldsa, GDPR 6. cikk (1) bek. a)
pont.

A kezelt személyes adatoka Felhasznalé vezeték- és keresztneve, e-mail cime,
kore telefonszama, jelszava, lakéhelye/tartézkodasi helye, a
véleménynyilvanitas targya. Amennyiben az Onkormanyzat
valamely kérdésben anonim véleménynyilvanitdst kér, Ugy a
személyes adatokat a Szolgaltatd nem adja &t aZz
Onkorményzatnak, és az adatokat a Szolgéltaté olyan
struktUrdban tarolja, amely biztositja a véleménynyilvanitag
tisztasdgdt (hogy mindenki a véleményét csak egyszer
fejthesse ki), ugyanakkor az adott véleményt a személyes
adatokkal nem lehet o0sszekapcsolni. Nevesitett]
véleménynyilvanitds esetén a személyes adatok kozil a
Felhasznalé neve és elérhetésége a vonatkozé véleménnyel
egyutt dtadasra kerilnek az Onkormanyzat részére.

Az adatkezelés idétartama Anonim véleménynyilvanitds  esetén a vélemények
kinyilvdnitdsdra megadott hatariddig tarté idészak, mig
nevesitett véleménynyilvanitds esetén a vélemények
kinyilvdnitdsdra megadott hatdrid6tél szamitott 1 év.
Amennyiben a bejelentést tevd Felhaszndlé kéri személyes
adatainak torlését, azokat a Szolgdltaté a bejelentéstdl
szamitott harom munkanapon belll torli, a
véleménynyilvanitds tartalmara vonatkozé adatok azonban -
anonim madon - tovabbra is az Onkorméanyzat rendelkezésére
fog allni.
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z adatkezelésAz adott véleményt az Onkormanyzat nem ismeri meg és az
elmaradasanak Ilehetségesnem tudja érdemben figyelembe venni.
kovetkezményei
7.e.

Az adatkezelés leirasa

Az online értékesitési szolgdltatds bizonyos termékek
megvasarldsanak lehetéségét biztositja a vasarlé szamara.

Az adatkezelés célja

Az Adatkezelés célja az alkalmazasban taldlhaté online
értékesitési szolgaltatdas  nyUjtasdnak  biztositasa, a
megrendelés, annak kiszolgaldsa, a vasarlas és a fizetég
dokumentaldsa, a szamviteli kotelezettség teljesitése. AZ
adatkezelés célja tovdbba a Felhaszndld, mint vasarld
beazonositdsa, valamint a megrendelt szolgaltatas teljesitése,
azzal kapcsolatos értesitések kiklldése (pl. el6addssal
kapcsolatos technikai értesitések, az el6adas valtozasai,
elmaradésa, idépontvéltozas, parkolasi informacidk stb.), a
fizetés lebonyolitdsdnak lehetésége a fizetési szolgaltatd
segitségével, a felhasznaldék nyilvantartdsa, egymastél vald
megkllonboztetése, beléptetési adatok dtaddsa a rendezvény|
szervezGbjének, a szerzddés teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja

A szerz8dés teljesitése, GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont.

kore

A kezelt személyes adatokVezeték és keresztnév, telefonszdm (opcionalis, ha a vasarld

az értesitések fogaddsdhoz megadija), e-mail cim, az elbzeteg
regisztracié sordn megadott jelszd, hdazhozszallitds kérése
esetén a megadott széllitadsi cim, a tranzakcié szama, datuma
és idépontja, a rendezvény adatai, vev6kdd, ajandékutalvany
szama, kultdra utalvdny szama. A jegyek esetlegeg
visszavaltdsa soran - amennyiben a jegyvasarlé a jegyvasarlas
sordn nem bankkartyaval fizetett - bekérésre kerilhet a
jegyvasarlé bankszamlaszdma, amelyet a Szolgaltaté csak
addig kezel, amig a jegy vételdra visszautalasra kertl.

Az adatkezelés idotartama

A tranzakcidban szerepl6 legutolsé eléadast koveté 210 nap.
Amennyiben a vasarlasi tranzakciéval kapcsolatosan jogvita
alakul ki, a Szolgaltatdé az adatokat a jogvita id6tartamara 6rzi
meg, ennek jogalapja a Szolgéltaté jogos érdeke, GDPR 6. cikK
(1) bek. f) pont.
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z adatkezelésA vasarlasi tranzakcié meghilsulasa.
elmaradasanak lehetséges

kovetkezményei

7.1.

Az adatkezelés leirasa

A vasarldsi tranzakciékhoz tartozé szémviteli bizonylat]
kidllitdsa és a jogszabdlyokban foglalt hataridében torténd
megdrzése.

Az adatkezelés célja

a vasarldsi tranzakcidkhoz tartozd szamviteli bizonylat
kiallitasa és a jogszabalyokban foglalt hataridében torténd
megbrzése.

Az adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti Jogi kotelezettség
teljesitése (szamlakibocsatas)figyelemmel a Szdmviteli tv,
169. § (2) bekezdésére

kore

A kezelt személyes adatokVezeték és keresztnév, a szadmla kidllitdsdhoz megadott

szamlazasi cim, afds szdmla esetén addészam (amennyiben a
vasarlé megadta), a tranzakcié szama, datuma és idépontja,
bizonylat tartalma,valamint az e-mail cim a szamla
kiklildéséhez és esetleges ismételt kiklildéséhez.

Az adatkezelés idétartama

Az adatkezelés id6tartama a vasarldsra vonatkozé szamla
kibocsatasi évétdl szamitott 8 év + 30 nap.

Az adatkezelés
elmaradasanak lehetséges
kovetkezményei

’A vasarlasi tranzakcié meghilsulasa.

7.9.
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Az adatkezelés leirasa

Az Onkorményzat &ltal meghirdetett tdmogatédsi utalvany
kozzétett szabdlyai szerint.

Az adatkezelés célja

A funkcié lehet6séget biztosit a polgaroknak, hogy aZz
Onkormdanyzat altal - bizonyos feltételek teljeslilése esetén -
adhaté tdmogatast az applikadciébdl kényelmesen igényeljék,
valamint a jévahagyott igénylések sordn kibocsatasra kerilt
utalvanyokat az elfogadéhelyeken felhasznalhassak.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés kozérdek(i vagy az adatkezel6re ruhazott
kézhatalmi jogositvdny gyakorldsanak keretében végzett
feladatvégrehajtdsdhoz sziikséges GDPR 6. cikk (1) bek. e)
pont.Tajékoztatjuk, hogy a nyomtatvanyon megadott személyes
adatokat az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szolo 2016. évi CL.
torvény 27. § (1) bekezdésében, a szocialis igazgatasrol és szocidlig
ellatasokrol szal6 1993. évi lll. torvény 18. § és a Budapest F?varog
XllI. Kerileti Onkormanyzat Képvisel?-testiiletének 1/2023. (I. 17.)
onkormanyzati rendeletében meghatarozott jogalappal, célbdl, kérben,
hatarideig és modon kezeljuk.

Amennyiben On a megjelolt jogszabalyokban megjelolteteken tdl
tovabbi személyes adatot is megad a fentiek szerint, gy azokat
ellenkez? bizonyitasig — az a tényallas tisztazasahoz elengedhetetleni
szilkséges mas személyes adatoknak tekintjik. Ezen adatokral
vonatkozéan On az informaciés onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. toérvény 6. 8§ (6) szerinti
hozzajarulasat vélelmezziik, amellyel egyidej?leg nyilatkozik, hogy
amennyiben harmadik fél adatait is megadja, Ugy a megadott
személyes adatok el?ttlink tortén? feltarasara az érintett?l megfelel?
felhatalmazéassal rendelkezik.

kore

A kezelt személyes adatokA felhasznalé vezeték- és keresztneve, email cime, neme,

szlletési helye és ideje, lednykori neve, anyja lednykori neve,
mobiltelefonszdm, lakcim, adott lakcimen bejelentettek
személyek neve, sziletési helye és ideje, partnerkértya
szama, el6z6 havi jovedelem 0sszegei, jovedelem igazoldsa.

Az Onkorményzat a Kartyabirtokos 4&ltal az igényléskon
rendelkezésére bocsatott adatokat kezeli, tovabbd az utalvany|
igénylés  jogossdganak megallapitdsa érdekében aZz
igénybevételre vald jogosultsdgot a csatolandé adatlap ég
jovedelem igazolas alapjan, valamint a személyazonosité és
lakcim-adatokat ellendrizi a személyi adat- ég
lakcimnyilvantarté rendszerben,

lletve az eredeti személyazonosité és lakcimkartya
megtekintésével. Kezelt egyéb adatok: a Kartya sorszama.

Az adatkezelés idotartama

2 év
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Az adatkezelés
elmaradasanak lehetséges
kovetkezményei

}Az érintett nem kap tdmogatast.

Erintettek kategériai

A mobilalkalmazasban regisztral6, utalvanyt igényl? maganszemélyek.

7.h.

Az adatkezelés leirasa

A mobilalkalmazasban keriinek feldolgozasra a helyek, szolgéaltatasok
funkciok hasznalatahoz sziikséges adatok.

Az adatkezelés célja

A helyek, szolgaltatasok funkciéhoz kapcsolodd adatkezelés célja a
kozeli helyek, szolgéltatasok megjelenitése, valamint Utvonaltervezeés.

Az adatkezelés jogalapja

Az érintett onkéntes hozzajaruldsa, GDPR 6. cikk (1) bek. a)
pont.

A kezelt személyes adatok
kore

Térkép nézethez lekérjik az aktudlis hely-adatokat,
amennyiben a készlilék bedllitdsaiban engedélyezte azt a
Felhasznalé.

Az adatkezelés idétartama

Az adatokat nem taroljuk, azok csak addig vannak hasznéalatban, amig
a helyek, szolgéltatasok funkcio altal nyujtott szolgaltatast a
Felhasznalo igénybe veszi.

Az adatkezelés
elmaradasanak lehetséges
kovetkezményei

’A szolgaltatds nem vehet6 igénybe.

Erintettek kategoriai

A mobilalkalmazasban regisztralé, a helyek, szolgaltatasok funkciot
igénybe vev? maganszemélyek adatai.

7.i.

Az adatkezelés leirasa

A mobilalkalmazasban kerilnek feldolgozasra a Kérd?ivek funkcid
hasznalatdhoz kapcsol6do adatok.
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Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja Felhasznalé altal adott valaszok alapjan tortén?
kiértékelés, esetleges kapcsolatfelvétel.

Az adatkezelés jogalapja

Az érintett Onkéntes hozzajaruldsa, GDPR 6. cikk (1) bek. a)
pont.

kore

A kezelt személyes adatok

Név, e-mail cim, lakcim, + kérdésként lehet személyes adatot
elkérni a felhasznalétdl, de ezt az adminisztrator hatarozza
meg

Az adatkezelés idotartama

Az adatokat addig taroljuk, amig a Felhasznald a profiljat nem torli.

Az adatkezelés
elmaradasanak Iehetséges
kovetkezményei

A szolgaltatas nem vehetd igénybe.

Erintettek kategoriai

A mobilalkalmazasban regisztrald, valamint a Kérd?ivek funkciot
igénybe vev? maganszemélyek adatai.

7.j.

Az adatkezelés leirasa

A mobilalkalmazasban kertilnek feldolgozéasra a Parkolas funkcioé
hasznalatahoz sziikséges adatok.

Az adatkezelés célja

A Parkolas funkcidhoz kapcsolodé adatkezelés célja a parkolas
megkezdésének, valamint befejezésének el?segitése.

Szerz?dés kotés, szerz?dés tartalmanak meghatarozasa, modositasa
és teljesitése.

A szerz?déshez kapcsolodé dijak szadmlazasa.

Igény- és jogérvényesités.

Az adatkezelés jogalapja

e Eker.tv. 13/A. §
e GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont szerinti Szerz6dés
teljesitése

e JdrmU rendszdma

e Jarml felségjele
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A kezelt személyes adatok
kore

e JarmU tipusa
e parkolas helye (GPS koordinéata)

Az adatkezelés idotartama

Az Adatfeldolgozé a Felhasznald pozicidadatait addig hasznalja, amig
a Parkoléas funkci6 altal nyujtott szolgaltatast a Felhasznalo igénybe
veszi.

A jarm? adatait addig taroljuk, amig a Felhasznal6 a jarm?re vonatkozé
adatokat nem torli.

Egyéb adatok esetén az adatkezelés id?tartama a szolga?ltata?s
ige?nybeve?tele?to?l sza?mi?tott ele?vu?le?si ido?, azaz az
elektronikus hi?rko?zle?sro?l szo?16 2003. e?vi C. to?rve?ny a?ltal
meghata?rozott 1 e?ves ido?tartam.

Az adatkezelés
elmaradasanak Ilehetséges
kovetkezményei

’A szolgéltatas nem vehetd igénybe.

Erintettek kategériai

A mobilalkalmazasban regisztrald, a Parkolas funkciét igénybe vev?
maganszemélyek.

7.k.

Az adatkezelés leirasa

A mobilalkalmazésban kertilnek feldolgozésra a Mobiljegy funkcié
hasznalatahoz szilkséges adatok.

Az adatkezelés célja

A Mobiljegy funkciéhoz kapcsol6do6 adatkezelés célja a vasarlasanak,
érvényesitésének és prezentacidjanak el?segitése.

Szerz?dés kotés, szerz?dés tartalmanak meghatarozasa, modositasa
és teljesitése.

Kedvezményre, mentességre valé jogosultsag megallapitasa.
A szerz?déshez kapcsolddo dijak szamlazasa.

Igény- és jogérvényesités.

Az adatkezelés jogalapja

Eker.tv. 13/A. §
GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont szerinti Szerzédés
teljesitése

A kezelt személyes adatok

Igazolvénytipus
Igazolvanyszdm
Mobiljegy érvényességi idejének kezdé datuma
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kore

Az adatkezelés idotartama A szolgaltatas igénybevételét?l szamitott eléviilési id?, azaz az
elektronikus hirkozlésr?l sz6l6 2003. évi C. térvény altal meghatarozott
1 éves id?tartam elteltéig.

Az adatkezelésA szolgaltatds nem vehetd igénybe.

elmaradasanak Iehetséges

kovetkezményei

Erintettek kategériai A mobilalkalmazasban regisztrald, a Mobiljegy funkciét igénybe vev?

maganszemélyek adatai.

7.1.
Az adatkezelés leirasa A mobilalkalmazasban keriilnek feldolgozasra az autépalya-matrica
vasarlas funkcidé hasznélatdhoz szikséges adatok.
Az adatkezelés célja . Az ligyfél azonosithatésaga
. A szolgaltatas dija megfizetésének ellen?rzése
. Szerz?dés kotés, szerz?dés tartalmanak meghatarozasa,

maédositasa és teljesitése.
. A szerz?déshez kapcsolddo dijak szamlazasa.

. Igény- és jogérvényesités.

e Eker.tv. 13/A. §

e GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont szerinti Szerzédés
Az adatkezelés jogalapja teljesitése

e JarmU( rendszdma

e Jarml( felségjele

A kezelt személyes adatok e JarmU tipusa

kore o Autépalyamatrica érvényességi ideje

Az adatkezelés idotartama A jarm? adatait addig taroljuk, amig a Felhasznalé a jarm?re vonatkozd
adatokat nem torli.

Egyéb adatok esetén az adatkezelés id?tartama a szolga?ltata?s
ige?nybeve?tele?to?l sza?mi?tott ele?vu?le?si ido?, azaz az
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elektronikus hi?rko?zle?sro?l szo?16 2003. e?vi C. to?rve?ny a?ltal
meghata?rozott 1 e?ves ido?tartam.

Az adatkezelésr& szolgaltatds nem vehet6 igénybe.

elmaradasanak lehetséges

kovetkezményei

Erintettek kategériai A mobilalkalmazasban regisztrald, autdpalya-matrica vasarlas funkciot

igénybe vev? maganszemélyek.

8. Sliti kezelés (,,Cookie”) és a rendszer mikodtetése soran technikailag rogzitésre kerilé adatok és
statisztikai adatok

A jelen pontban szabdlyozott adatkezelés kizarélag az Online értékesitési szolgaltatasra
(belépdjegy, utalvany, kényv, hanghordozé, parkoléjegy stb. vasarldsa - 10. pont) vonatkozik.

A siti a szerver dltal kildott, valtozé tartalmd, alfanumerikus informacié-csomag, mely a
Felhasznalé szamitégépén rogzil és elére meghatarozott érvényességi ideig tarolasra keril. A sitik
alkalmazasa lehet6séget biztosit a ladtogatd egyes adatainak lekérdezésére, valamint
internethasznalatdnak nyomon kovetésére. Mivel a sitik egyfajta cimkeként mikddnek, melyekkel
az oldal felismerheti az oldalra visszatéré ladtogatét, alkalmazdsukkal az adott oldalon érvényes
felhasznaldénév, jelszé is tarolhatd.

Az Un. ideiglenes sltik, az oldal hasznalatdhoz elengedhetetlen munkamenet (session-id) sitik.
Ezek hasznélata elengedhetetlen a weboldalon torténé navigaldshoz, az oldal funkcidinak
mUkodéséhez. Ezek elfogaddsa nélkil az oldal, illetve annak egyes részei nem jelennek meg, a
bongészés akadalyozottd valik, az egyes funkciék haszndlata, illetve a banki fizetés nem tud
megfelel6en megvaldsulni.

Az oldal latogatdsa sordan a bejelentkez6-oldalon taldlhaté siti figyelmeztetésen talalhaté
nyomdgombbal adhatja meg a Felhaszndlé a hozzdjarulasat ahhoz, hogy az éllandé sitik a
Felhasznalé szamitégépén taroldédjanak és ahhoz a Szolgaltaté hozzaférhessen.

A Felhaszndlé a bongészéprogram segitségével bedllithatja és meggatolhatja a sltikkel kapcsolatos
tevékenységet. A sltik kezelésére 3altaldban a bongész6k Eszkozok/Bedllitdsok menijében az
Adatvédelem/El6zmények/Egyéni beadllitAsok menl alatt, cookie, siti vagy nyomkovetés
megnevezéssel van lehetdség. Ismételten felhivjuk azonban figyelmét arra, hogy ez utébbi esetben
a sltik hasznalata nélkll eléfordulhat, hogy a Felhasznalé nem lesz képes hasznéalni a weboldal
minden szolgaltatdsat, igy kiilondsen a fizetési szolgaltatdsokat.

Az adatkezelés célja: a fizetési tranzakcidk lebonyolitdsa a fizetési szolgaltatéval, a felhasznaldk
azonositasa, egymastél valé megkllonbdztetése, a felhaszndldk aktudlis munkamenetének
azonositasa, az annak soran megadott adatok taroldsa, az adatvesztés megakadalyozasa.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajaruldsa, GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont.

A kezelt személyes adat: az el6z6leg meglatogatott oldal

A kezelt egyéb adatok kore: azonositészam, datum, idépont,

Az adatkezelés id6tartama: az ideiglenes sutik addig tarolédnak, amig a Felhasznalé adott tipusu
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0sszes bongész6 bezarasra nem kerdl.

Az adatszolgaltatds elmaradésanak lehetséges kovetkezményei: a honlap szolgéaltatdsainak nem
teljes kord igénybevehetdsége, a fizetési tranzakcidk sikertelensége, a jegyvasarlds meghidsuldsa.

Technikailag rogzitésre kerllé adatok a Felhasznalé bejelentkez6 szamitégépének azon adatai,
melyek a szolgdltatds igénybevétele sordn generdlédnak, és melyeket az adatkezel6 rendszere a
technikai folyamatok automatikus eredményeként napléz (pl. IP cim, session ID). Az internet
mukodésébdl addéddan az automatikusan rogzitésre kerild adatokat a rendszer a Felhasznald kilon
nyilatkozata vagy cselekménye nélkll - az internet hasznalataval - automatikusan naplézza. Az
internet ezen automatikus szerver-kliens kommunikaciék nélkil nem mdkodik. Ezen adatok egyéb
Felhasznaléi személyes adatokkal - torvény altal kotelezévé tett esetek kivételével - 6ssze nem
kapcsolhaték. Az adatokhoz kizarélag az InterTicket Kft.,, mint adatkezel6 fér hozza. A rendszer
mukodése sordn automatikusan, technikailag rogzitésre kerllé6 naplé-fajlok a rendszer
mukodésének biztositdsa szempontjabél indokolt idétartamig kertilnek taroldsra a rendszerben.

Az adatokat a Szolgaltaté felhasznélhatja statisztikai célokra. Az adatok statisztikailag 6sszesitett
formdban torténé felhaszndldsa az érintett felhasznalé beazonositasra alkalmas személyes adatait
semmilyen formaban nem tartalmazhatja.

9. A Szolgaltatd lgyféllevelezése(e-mail)

Amennyiben megkeresné Tarsasdgunkat, a jelen tajékoztatéban megadott, illetve a honlapon
elhelyezett elérhet6ségeken léphet kapcsolatba a Szolgdltatéval. A Szolgaltaté minden hozza
beérkezett e-mailt a kildé nevével, e-mail cimével, a ddtum, idépont adatokkal és mds, az
Uzenetben megadott egyéb személyes adatokkal egylitt az adatkozléstél szadmitott legfeljebb 6t év
elteltével torol.

10. Web-analitikai mérések

A Google Analitika, mint kiils6 szolgéltatdé segiti a honlap ldtogatottsagi és egyéb web-analitikai
adatainak flggetlen mérését. A mérési adatok kezelésérdl részletes felvilagositas talalhaté az
alabbi linken: http://www.google.com/analytics. A Google Analitika adatait a Szolgaltatd kizardlag
statisztikai célokra hasznalja, az oldal mikddésének optimalizalasara.

11. Egyéb adatkezelések

E tdjékoztatéban fel nem sorolt adatkezelésekrdél az adat felvételekor adunk tajékoztatast.
Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy a birésdg, az Ugyész, a nyomozd hatésdg, a szabalysértési
hatésdg, a kozigazgatdsi hatésdg, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag,
illet6leg jogszabaly felhatalmazdsa alapjan mas szervek tdjékoztatds addsa, adatok kozlése,
atadasa, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik a Szolgaltatét. A Szolgaltatd
a hatésdgok részére - amennyiben a hatésdg a pontos célt és az adatok korét megjeldlte -
személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljdnak
megvaldsitasahoz elengedhetetlenll sziikséges.

12. A megadott adatok megfelelésségéért kizarélag az azt megadd személy felel. Barmely
Felhasznalé bejelentkezési adatainak megaddsakor egyben felel§sséget vdéllal azért, hogy a
megadott adatokkal kizadrélag 6 vesz igénybe szolgaltatdst. Amennyiben a Felhasznélé nem sajat
személyes adatait adja meg, Ugy kotelessége az érintett hozzajdruldsanak beszerzése.

13. A személyes adatok megismerésére jogosultak a Szolgéaltatéval munkaviszonyban vagy
megbizéasi jogviszonyban all6 munkatarsak, a termékek kiszallitdsaban kézremikodo futdrszolgalat
munkatarsai (amennyiben a kiszallitast a vasarlé kérte), valamint a jelen tajékoztatéban nevesitett
Adatfeldolgozék.
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IV. Az adatok tovabbitasa, az Adatfeldolgozék megnevezése

1. Az aldbbiakban részletezett adatkezelések esetén a szolgaltatds igénybevételével a Felhasznélé
hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd az adatokat tovébbithassa az aldbbi partnereknek. Az
adattovabbitds jogalapja: a szerz6dés teljesitése, GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont.

1.1. Belépdjegyek értékesitése esetén (Online értékesitési szolgdltatds) az adott rendezvény
szervezbjének abbdl a célbdl, hogy a rendezvény szervezdje a rendezvény elmaradasarol,
idépontjdnak valtozdsardél vagy a nézét bdarmilyen szempontbdél érinté fontos kortiményrél
koézvetlenll és azonnali médon is tajékoztatast adhasson, illetve - az el6adas elmaraddasa esetén - a
jegyek visszavaltdsat vagy becserélését kozvetlenll intézhesse, a vasarlét a rendezvényre
beléptesse, valamint a szerzddést teljesitse (az el6adds megfelelé lebonyolitdsa). Amennyiben a
belépbjegyet a rendezvény szervezbje értékesiti, Ugy a szdmldt a Szolgaltatdé megbizott
szamlakibocsatéként a szervezd nevében allitja ki. Az adatdtadéssal az adott rendezvény
szervezGje 0nallé adatkezel6vé valik az &tadott adatok vonatkozdsdban. Az adatatadés
megvaldsulhat oly médon is, hogy a Szolgaltatd a jegykezelésre szolgald informatikai rendszeréhez
(«Tickets rendszer») megfelel6 hozzaférést enged a rendezvény szervezdjének. Atadott adatok
kore: az Online értékesitési szolgdltatas sordn megadott adatok, belépdjegy adatok, tranzakcids
adatok.

1.2. A szdmlazdshoz kapcsolédd adatkezelés esetén a szamlazas technikai feltételeit biztositd
szolgaltaténak, mint Adatfeldolgozdénak, amely az aldbbi: Szamlazz.hu, KBOSS.hu Kft. (adészam:
13421739-2-13, cégjegyzékszam: 13-09-101824, székhely: 2000 Szentendre, Taltos u. 22/b).
Atadott adatok kére: a szamla elkészitéséhez sziikséges adatok.

1.3. Azokban az esetekben, amikor online banki fizetés valésul meg, a vasarlas folyamatdban részt
vevd, a fizetést bonyolité pénzintézetek szdmara a Szolgaltatd dtadja azokat az adatokat, amelyet
az adott pénzintézet a fizetés lebonyolitdsdhoz megkodvetel. Az adatok kore pénzintézetenként
eltéré. A pénzintézet sajat adatbekérd oldalain megadott személyes adatokat a Szolgaltatdé nem
ismeri meg. Az aldbbiakban felsorolt pénzintézetek jelenhetnek meg fizetési szolgdltatéként a
weboldalon, a tabladzat tartalmazza tovabbd azokat az adatokat, amelyek ataddsat az adott
pénzintézet megkivanja. (Nem minden fizetési pénzintézet jelenik meg egy adott idépontban a
weblapon.) A pénzintézetek altal megkivant adatok valtozhatnak, kiilénds tekintettel az an. erés
Ugyfélhitelesités - bankonként eltéré hataridében torténd - bevezetésére.

Fizetési szolgaltatd Atadott adatok (kezelt adatok

megnevezése kore)

OTP tranzakcié 6sszege, név, cim,
IP szadm

OTP Mobil Kft. / SIMPLE név, e-mail cim, telefonszam

CIB tranzakcié 6sszege

K&H tranzakcié 6sszege, pénznem

Barion név, e-mail cim
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- Az OTP Mobil Kft. / SIMPLE / SimplePay Adatkezelési tdjékoztatdja az aldbbi linken tekinthetd
meg:http://simplepay.hu/vasarlo-aff

- A Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény, engedélyének
szama: H-EN-1-1064/2013.

1.4. Amennyiben a Felhasznal6 valamely specialis kedvezményt biztosité eszkdzzel vasarol Ugy az
Adatkezel6 a kedvezményt biztosité tarsasdgnak vagy pénzintézetnek tovabbitja a tarsasag altal
megkivant vasarléi adatokat. Az erre vonatkoz6 adatkezelési szabalyokrél a Felhasznald kdzvetlenil
az azt szolgdltaté tarsasagnal kérhet tdjékoztatdst. Az Adatkezel6 az ilyen eszkdzOk azonositdit,
illetve egyéb adatait automatizaltan csak annyiban kezeli, amennyiben a szolgéltaté tarsasag ezt -
a vasarlas lebonyolitdsdhoz, illetve a kedvezmények biztositdsdhoz - megkdveteli. Az aldbbiakban
felsorolt tarsasadgok és pénzintézetek jelenhetnek meg a weboldalon, a tdbldzat tartalmazza
tovdbbd azokat az adatokat, amelyek atadasat az adott tdrsasdg vagy pénzintézet megkivanja.
(Nem minden fizetési szolgaltatd vagy térsaséag jelenik meg egy adott idépontban a weblapon.)

Fizetési szolgaltatd megnevezése

OTP SZEP kartya

Sponsorem

Supershop

MKB SZEP kartya

Cafe T-rend
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2. A Szolgaltaté, mint Adatkezel6 jogosult és koteles minden olyan rendelkezésére all6 és altala
szabdlyszerlen tarolt személyes adatot az illetékes hatdsdgoknak tovabbitani, amely
adattovabbitasra 6t jogszabaly vagy joger6s hatésagi kotelezés kotelezi. llyen adattovabbitasa,
valamint az ebbdl szarmazé6 kdvetkezmények miatt az Adatkezel§ nem tehet6 felel&ssé.

3. A Szolgaltaté a fentiekben nem jelzett adatatadast kizarélag a Felhasznald el6zetes és tajékozott
hozzajaruldsa esetén hajt végre.

V. A személyes adatok tarolasanak mdédja, az adatkezelés biztonsaga

1. A Szolgéltaté szdmitdstechnikai rendszerei és mdas adatmeglrzési helyei a székhelyén és
adatfeldolgozéinédl taldlhaték meg. Azok a szolgédltatdsok, amelyeket a Szolgéltaté un. felhd-
szolgdltatasként biztosit, a Google Cloud Platform német adatkézpontjdban kerlilnek tarolasra
(FRANKFURT(europe-west3). Az adatok nem kerilnek tovédbbitdsra az EGT-allamok korén kivilre.

2. A Szolgaltaté a személyes adatok kezeléséhez a szolgdltatds nyuUjtasa soran alkalmazott
informatikai eszkdzdket Ugy valasztja meg és Gzemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szdmara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlanséga igazolhaté (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

3. A Szolgaltat6é az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi kilébndsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadé
hozzaférhetetlenné valas ellen.

4. A Szolgéaltaté a kilonb6zé nyilvantartdsaiban elektronikusan kezelt adatdllomdényok védelme
érdekében megfelel technikai megoldéssal biztositja, hogy a tarolt adatok - kivéve, ha azt torvény
lehet6vé teszi - kdzvetlenil ne legyenek 6sszekapcsolhatdk és az érintetthez rendelhetdk.

5. A Szolgéaltaté a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan miiszaki, szervezési és
szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsdgadnak védelmérdl, amely az
adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak megfelel6 védelmi szintet nyujt.

6. A Szolgaltato az adatkezelés soran meg0rzi

a) a titkossagot: megvédi az informaciét, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informéciénak és a feldolgozds mddszerének a pontossdgat és
teljességét;

c) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult hasznalénak sziksége van ra,
valéban hozzéa tudjon férni a kivant informéacidhoz, és rendelkezésre éalljanak az ezzel kapcsolatos
eszkdzok.
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7. A Szolgéltatd és partnereinek informatikai rendszere és halézata egyarant védett a
szamitégéppel tdmogatott csalds, kémkedés, szabotdzs, vandalizmus, tliz és arviz, tovdbbd a
szamitégépvirusok, a szadmitégépes betdérések és méas tdmadasok ellen. Az Ulzemelteté a
biztonsagrdl szerverszintl és alkalmazasszintl védelmi eljdrasokkal gondoskodik.

8. A személyes adatok automatizalt feldolgozdsa sordn a Szolgaltaté tovabbi intézkedésekkel
biztositja

a) a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

b) az automatikus adatfeldolgozé rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés
segitségével torténd hasznalatdnak megakadalyozasat;

¢) annak ellené6rizhetéségét és megallapithatésdgat, hogy a személyes adatokat adatatviteli
berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottdk vagy tovabbithatjak;

d) annak ellenérizhet6ségét és megallapithatésagat, hogy mely személyes adatokat mikor és ki
vitte be az automatikus adatfeldolgozé rendszerekbe;

e) a telepitett rendszerek izemzavar esetén térténd helyreallithatésagat és
f) azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrél jelentés késziljon.

9. A Szolgaltaté az adatok biztonsdgat szolgald intézkedések meghatarozdsakor és alkalmazasakor
tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére. Tobb lehetséges adatkezelési megoldas kozl
azt kell vdlasztani, amely a személyes adatok magasabb szintl védelmét biztositja, kivéve, ha az
ardnytalan nehézséget jelentene.

10. A Szolgéltaté olyan mdlszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6
kockdzatoknak megfeleld védelmi szintet nyuijt.

11. Az interneten tovabbitott elektronikus (izenetek protokolltél (e-mail, web, ftp stb.) fliggetlenl
sérllékenyek a haldzati fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre vagy az
informécié felfedésére, mddositdsara vezethetnek. Az ilyen fenyegetésekté6l megvédendd a
Szolgaltatd megtesz minden téle elvarhaté ovintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak
érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal szolgdlhasson minden
biztonsdgi esemény esetében. A rendszermegfigyelés ezen kivil lehetévé teszi az alkalmazott
dvintézkedések hatékonysdganak ellendrzését is. Azonban az Internet kdéztudomadasulag - igy a
Felhasznalék szdmara is ismert mdédon - nem 100 %-os biztonsadgu. Az elvarhaté legnagyobb
gondossag ellenére megvaldsuld kivédhetetlen tdmadasok &ltal okozott esetleges kérokért a
Szolgaltatét felel6sség nem terheli.

V1. Az érintettek jogai

1. Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésér6l, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve - a kotelez6 adatkezelések kivételével - torlését, visszavondsat,
élhet adathordozasi-, és tiltakozdsi jogaval az adat felvételénél jelzett mddon, illetve a
Szolgaltaténak a jelen Adatkezelési Tajékoztatd I. pontjdban irt elérhetdségein.

A személyes adatokban bekoOvetkezett valtozas, illetve a személyes adatok torlése irdnti igény a
regisztralt e-mail cimen vagy postai Uton kildott teljes bizonyité erejd magénokiratban kifejezett,
irdsos nyilatkozattal k6z6lhetd. Egyes személyes adatok mdédositdsa emellett torténhet a személyes
profilt tartalmazé oldalon tortén6é mddositassal is.
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2.T4jékoztatadshoz valé jog: A Szolgdltaté megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az
érintettek részére a személyes adatok kezelésére vonatkozd, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett
valamennyi informéciét és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tdjékoztatist tomor,
atlathatd, érthetd és kdnnyen hozzaférhetd formdaban, vildgosan és kdzérthetéen megfogalmazva
nyUjtsa. A tdjékozdédashoz vald jog irdsban a jelen Adatkezelési Tajékoztatd |. pontjdban irt
elérhet6ségeken keresztll gyakorolhatd. Az érintett részére kérésére - személyazonossaganak
igazolasat kdvetden - széban is adhaté tdjékoztatas.

3. Az érintett hozzaféréshez vald joga: Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l visszajelzést
kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd
informéaciékhoz hozzaférést kapjon:

- az adatkezelés céljai;

- az érintett személyes adatok kategériai;

- azon cimzettek vagy cimzettek kategéridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
ko6zolték vagy kozolni fogjak, ideértve kilondésen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkdzi szervezeteket;

- a személyes adatok taroldsanak tervezett id6tartama;

- a helyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozadsdnak és a tiltakozas joga;

- a fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtdsanak joga;

- az adatforrdsokra vonatkozé informacio;

- az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara
és arra vonatkozé értheté informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az
érintettre nézve milyen varhaté kovetkezményekkel jar.

E-mailben klldott tajékoztataskérést - kivéve, ha az érintett magat mas modon hitelt érintéen
azonositja - az Adatkezel6 csak akkor tekint hitelesnek, ha azt a Felhasznalé regisztralt e-mail

cimérél kildik. A tdjékoztatds irdnti kérelmet e-mailben az interticket@interticket.hu cimre kell
eljuttatni.

4. Személyes adatok harmadik orszdgba vagy nemzetk6zi szervezet részére torténd tovabbitdsa
esetén az érintett jogosult arra, hogy tdjékoztatdst kapjon a tovabbitidsra vonatkozé megfeleld
garanciakrél.

5. A Szolgdltaté az adatkezelés targyadt képez6 személyes adatok masolatdt az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel6 az adminisztrativ
kéltségeken alapuld, észszerd mérték( dijat szamithat fel. Az érintett kérelmére az informacidkat a
Szolgaltatd elektronikus formaban szolgaltatja. Az adatkezeld a kérelem benyujtasatél szamitott
legfeljebb egy hénapon belll adja meg a tdjékoztatast.

6.Helyesbités joga: Az érintett kérheti a Szolgaltaté altal kezelt, ra vonatkozé pontatlan személyes
adatok helyesbitését és a hidnyos adatok kiegészitését.

Ha a személyes adat a valésdgnak nem felel meg, és a valésdgnak megfelelé6 személyes adat az
adatkezel6 rendelkezésére all, a személyes adatot az adatkezel6 helyesbiti.

7.Torléshez vald jog: Az érintett az aldbbi indokok valamelyikének fennalldsa esetén jogosult arra,
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hogy kérésére a Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkll tordlje a rd vonatkozd személyes
adatokat:

- személyes adatokra mar nincs sziikség abbél a célbdl, amelybdl azokat gyujtotték vagy més
maddon kezelték;

- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

- az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerl ok az
adatkezelésre;

- a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

- a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé uniés vagy tagéllami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

- a személyes adatok gyUjtésére informdciés tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatdsok kinaldsaval
kapcsolatosan kerult sor.

Személyes adat torlésére vagy mddositasdra irdnyuld igény teljesitését kbvetéen a korabbi (torolt)
adatok mar nem allithatdk helyre.

8. Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés szikséges az aldbbi okok
valamelyike alapjan: a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezelére alkalmazandé unids vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve a Szolgaltatdé jogi igényeinek
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

9. Az adatkezelés korlatozdsdhoz valdé jog: Az érintett kérésére a Szolgdltaté korldtozza az
adatkezelést, ha az aldbbi feltételek valamelyike teljesl:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6étartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, a személyes adatok pontossaganak ellen6rzését;

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhaszndlasdnak korlatozasat;

- az adatkezel6nek mar nincs szlilksége a személyes adatokra adatkezelés céljdbdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig megallapitdsra nem keril, hogy az adatkezelé jogos indokai els6bbséget élveznek-e az
érintett jogos indokaival szemben.

10. Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tdrolds kivételével csak az
érintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében lehet kezelni. A Szolgaltatd
az érintettet az adatkezelés korladtozasanak feloldasardl elézetesen tajékoztatja.

11. Adathordozéshoz valé jog: Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, altala az adatkezel6
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznélt, géppel olvashaté
formatumban megkapja, és ezeket az adatokat egy mésik adatkezel6nek tovabbitsa.

12.Tiltakozas joga: Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor
tiltakozzon személyes adatainak az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
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érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is. Tiltakozds esetén az adatkezel§ a személyes adatokat nem kezelheti tovéabb,
kivéve, ha azt olyan kényszerité erejli jogos okok indokoljdk, amelyek els6bbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak. Ha a személyes adatok
kezelése koOzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon a réd vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a koézvetlen Uzletszerzéshez kapcsoldédik. A személyes adatok
kézvetlen lzletszerzés érdekében torténd kezelése elleni tiltakozas esetén az adatok e célbdl nem
kezelhetdk.

13. Automatizalt dontéshozatal egyedi lGgyekben, beleértve a profilalkotast: Az érintett jogosult
arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen - ideértve a
profilalkotast is - alapulé dontés hatalya, amely rd nézve joghatéssal jdrna vagy 6t hasonléképpen
jelentés mértékben érintené. Nem alkalmazhaté a fenti jogosultsdg, ha az adatkezelés

- az érintett és az adatkezeld kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

- meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandé olyan uniés vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely
az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfeleld
intézkedéseket is megdllapit; vagy

- az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

14 .Visszavonds joga: Az érintett jogosult arra, hogy hozzdjaruldsadt barmikor visszavonja. A

hozzajarulds visszavondsa nem érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonds el6tti adatkezelés
jogszer(liségét.

15.Eljarasi szabalyok: A Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hénapon belll tajékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti
kérelem nyomdn hozott intézkedésekrél. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi két hdnappal meghosszabbithaté. A
hatarid6 meghosszabbitdsarél a Szolgdltaté a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus
Uton nyuljtotta be a kérelmet, a tdjékoztatds elektronikus Uton keril megadasra, kivéve, ha az
érintett azt masként kéri.

16. Ha a Szolgéltaté nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de
legkés6bb a kérelem beérkezésétél szamitott egy hdénapon belll tdjékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyudjthat be valamely
fellgyeleti hatésagnal, és élhet birdésagi jogorvoslati jogaval.

17. A Szolgaltaté a kért informacidkat és tajékoztatast dijmentesen biztositja. Ha az érintett
kérelme egyértelmien megalapozatlan vagy - kilondsen ismétl6dé jellege miatt - tdlz6, a
Szolgaltatd, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre, észszer(i dijat szamolhat fel, vagy megtagadhatja a
kérelem alapjan térténé intézkedést.

18. A Szolgéltaté minden olyan cimzettet tdjékoztat az dltala végzett valamennyi helyesbitésrdl,
torlésrél vagy adatkezelés-korldtozasrél, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy er6feszitést igényel. Az érintettet
kérésére a Szolgaltatd tadjékoztatja e cimzettekrdl.

19. A Szolgéaltaté az adatkezelés targyat képezé személyes adatok madsolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért a Szolgaltaté az adminisztrativ
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koltségeken alapuld, észszerld mértékl dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta
be a kérelmet, az informacidok elektronikus formatumban kerllnek rendelkezésre bocsatasra,
kivéve, ha az érintett masként kéri.

20. Kartérités és sérelemdij: Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének
eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tol
vagy az adatfeldolgozétél kartéritésre jogosult. Az adatfeldolgozé csak abban az esetben tartozik
felel6sséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban
meghatdarozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat terheld kotelezettségeket, vagy ha az adatkezel§
jogszer( utasitasait figyelmen kivil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el. Ha tobb adatkezel§
vagy tobb adatfeldolgoz6 vagy mind az adatkezelé mind az adatfeldolgozé érintett ugyanabban az
adatkezelésben, és felel6sséggel tartozik az adatkezelés &ltal okozott karokért, minden egyes
adatkezeld vagy adatfeldolgozé egyetemleges felel§sséggel tartozik a teljes karért. Az adatkezeld,
illetve az adatfeldolgozé mentesil a felel6sség alél, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6 eseményért
6t semmilyen médon nem terheli felelésség.

VIl. Jogérvényesitési lehetéségek:

1. Kérdéseivel, illetve észrevételeivel forduljon az Adatvédelmi tisztvisel6h6z a jelen Adatkezelési
tajékoztatéban I. pontjdban megadott elérhetéségeken.

2.Birésaghoz fordulas joga: Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel§ ellen birésaghoz
fordulhat. A birésdg az Ugyben soron kivil jar el. Az érintette szabadon doénthet, hogy a lakéhelye
(dllandé lakcim) vagy a tartézkodasi helye (ideiglenes lakcim) szerinti térvényszéknél
(http://birosag.hu/torvenyszekek) nydjtja-e be keresetét. A lakéhelye vagy tartézkoddasi helye
szerinti torvényszéket megkeresheti
a http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso oldalon.

3.Adatvédelmi hatdsdgi eljards: Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag
Hatdsagnal lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 06.1.391.1400

Fax: 06.1.391.1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

MELLEKLET
A jelen Adatkezelési Tajékoztatéban alkalmazott definicidk

1.személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozé
barmely informécid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kézvetett médon,
kilonésen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fizioldégiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis
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azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithaté;

2.adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
maédon végzett barmely mdvelet vagy miveletek 0sszessége, igy a gyUjtés, rogzités, rendszerezés,
tagolds, tarolds, atalakitds vagy megvéltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzaférhetévé tétel Gtjan, 6sszehangolds vagy
Osszekapcsolas, korlatozds, torlés, illetve megsemmisités;

3.az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovébeli kezeléslik korlatozasa
céljabdl;

4.profilalkotds: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formdja, amelynek sordn
a személyes adatokat valamely természetes személyhez fliz6d6 bizonyos személyes jellemzék
értékelésére, kildndsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdaséagi helyzethez, egészségi allapothoz,
személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatésdghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez
vagy mozgéashoz kapcsolédd jellemzdék elemzésére vagy el6rejelzésére hasznaljak;

5.adatkezel6:az jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalldan
vagy masokkal egyltt meghatarozza;

6.adatfeldolgozé:az a jogi személy, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

7.cimzett:az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fuggetlenll attél, hogy harmadik fél-e;

8.harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel§ vagy adatfeldolgozé kozvetlen iradnyitdsa alatt a személyes
adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

9.az érintett hozzajaruldsa: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason
alapulé és egyértelmid kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetlenll kifejez6 cselekedet atjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes
adatok kezeléséhez;

10.adatfeldolgozéds:az adatkezelési mulveletekhez kapcsoléddé technikai feladatok elvégzése,
flUggetlentl a milveletek végrehajtdsdhoz alkalmazott mddszertél és eszkdztdl, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon elvégzik;

11.adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mdédon, hogy a helyreéllitdsuk tobbé nem
lehetséges;

12.EGT-éllam: az Eurépai Unié tagallama és az Eurépai Gazdasagi Térségrél sz6l6 megallapodasban
részes mas allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az Eurdpai Uni6é és tagallamai,
valamint az Eurépai Gazdasagi Térségrél sz6l6 megdllapodasban nem részes allam kozott 1étrejott
nemzetkozi szerz8dés alapjan az Eurdépai Gazdasagi Térségrél sz6l6 megallapodasban részes allam
allampolgéaraval azonos jogallast élvez;

13.érintett: bdrmely meghatarozott, személyes adat alapjdn azonositott vagy - kézvetlenill vagy
kézvetve - azonosithaté természetes személy;

14.felhasznald: az a természetes személy, aki a Szolgéaltaté honlapjan regisztrdl vagy regisztracié
nélkul vasarol;

15.harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam;
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16.nyilvdnossagra hozatal: a személyes adat barki szaméra térténé hozzaférhetévé tétele;
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